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Information till patient med skyddade personuppgifter

Det ar viktigt att du tillsammans med vardpersonalen gar igenom de rutiner som finns gallande
personuppgiftshantering i din kontakt med varden.

Personuppgiftshantering och informationssikerhet

I din kontakt med varden skots t.ex. administration, dokumentation, registrering, bokningar och
olika vardtjanster elektroniskt.

Region Stockholm har ett elektroniskt patientjournalsystem som ar gemensamt for de flesta
vardaktorer inom regionen.

For att vardpersonalen ska fa ta del av journaluppgifter hos andra vardgivare kravs forutom
patientens samtycke ocksa att patienten har en aktuell vardrelation hos vardgivaren och att
uppgifterna behovs i vardarbetet.

For att minska risken att information rojs for dig med skyddade personuppgifter har vi inom
SLSO foljande rutiner:

e Adress, telefonnummer och andra kontaktuppgifter till dig, narstaende och eventuella
andra relevanta kontakter laggs inte till i din elektroniska patientjournal. De uppgifterna
forvaras istéllet pa papper inléast pa vardenheten.

e All post till dig gar via Skatteverkets postformedling i G6teborg.

e Viinformerar dig om hanteringen av dina personuppgifter, registreringar och
dokumentation i patientjournalen. Om sirskilda skal foreligger kan dokumentation ske
via pappersjournal alternativt elektroniskt i patientjournalen med ett sk reservnummer
vid akutsjukvard.

e Vi kommer 6verens med dig om rutiner for hur det ska ga till vid kontakt med oss, t.ex.
ndr vi ringer dig, besok pa mottagning och hur du vill bli tilltalad.

Tre alternativ vid journalforing och registrering

Alternativ A - Journalforing och registrering i elektronisk

patientjournal med ditt personnummer

Journalforing sker i din elektroniska patientjournal. Risken att din information rojs minskas
framst genom de generella dtgirderna som beskrivs ovan. Det hir alternativet ger
vardpersonalen snabb tillgang till medicinsk varningsinformation och andra viktiga medicinska
uppgifter. Det kan vara en fordel vid akuta situationer eller nar du traffar flera olika vardgivare.

Checklista

vV Bokning av tid

Nir du som patient ringer eller pa annat satt kontaktar oss ar det viktigt att du berattar for oss
att du har skyddade personuppgifter. Nar du far en bokad tid till oss sa gors det i den
elektroniska patientjournalen. Bokningarna syns pa 1177 och kan ses av andra vardgivare.

Vv Kassa/reception
Identifiera dig med legitimation och tala om att dina personuppgifter ar skyddade.
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Vv Provtagning/laboratorium/rontgen/remisser
Bestallningar och remisser skickas via det elektroniska patientjournalsystemet.

vV Recept
E-recept kan anvandas.

v Ovriga digitala tjinster

Tank pa att 6vriga e-tjanster inte omfattas av ovanstaende val av dokumentationsform i
huvudjournal.

Du kan logga in i 1177 Vardguiden med skyddade personuppgifter.

Du kan anvinda vissa tjanster i appen Alltid 6ppet.

Alternativ B - Journalforing och registrering i pappersjournal.

Detta alternativ anvinds om sarskilda skil foreligger utifran skyddsbehovet, ex hot inom hélso-
och sjukvard eller apotek. Journalinformationen &r inte tillganglig for andra dn de som deltar i
din vard pa enheten. Du far ett kodnummer som anvands istillet for ditt personnummer i vissa
situationer, t.ex. vid remittering.

Detta alternativ innebar att:
e All dokumentation fors pa papper som lases in lokalt pa enheten. Inga uppgifter fors in i
den elektroniska patientjournalen.
e All kommunikation med andra enheter, t.ex. remisser, sker i pappersform.
e Talla vira vantelistor, bokningar, platslistor och liknande anviands kodnummer istéllet
for personnummer.

I en akutsituation kan det innebira att varden inte snabbt far tillgang till viktig medicinsk
information fran andra enheter.

Checklista

vV Bokning av tid

Nar du som patient ringer eller pa annat satt kontaktar oss ar det viktigt att du berattar for oss
att du har skyddade personuppgifter och att journalforing sker pa papper. Var beredd att uppge
ditt kodnummer. Nar du ringer mottagningen kan du fa ett antal knappval. Tank i sa fall pa att
inte trycka in ditt personnummer. Bokningar gors inte i den elektroniska patientjournalen, s
du kommer inte heller att se bokningar eller journalanteckningar i 1177 (journal via nitet).

Vv Kassa/reception
Identifiera dig med legitimation och tala om att dina personuppgifter ar skyddade. Du kan
behova formedla kodnummer.

V Provtagning/laboratorium/ rontgen/remisser

Identifiera dig med legitimation och tala om att dina personuppgifter ar skyddade. Du kan
behova formedla kodnummer.

Om du sjalv fatt remissen i handen ar det viktigt att du tar kontakt med den enhet dit du ska for
att boka tid och for att meddela hur du vill bli mottagen vid bestket. Bokningar och breyv till dig
skickas via Skatteverket.

vV Recept
Endast pappersrecept kan anvindas. Personnumrets forsta sex siffror noteras pa
blanketten. Forskrivning av recept med patientens fodelsedatum, det vill sdga ar-man-dag, utan
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att ange de fyra sista siffrorna i personnumret registreras i NLL men blir ddremot inte synlig i
Lakemedelskollen, Forskrivningskollen, NPO eller Pascal.

v Ovriga digitala tjinster
Tank pa att 6vriga e-tjanster inte omfattas av ovanstaende val av dokumentationsform i
huvudjournal.

Anvind inte e-tjanster via inloggning till pa 1177 Vardguiden.
Anvand inte appen Alltid 6ppet.

Alternativ C - Akutsjukvard. Journalforing och registrering i

elektronisk patientjournal med reservnummer.

Detta alternativ anvands om sarskilda skal foreligger utifran skyddsbehovet inom akutsjukvard,
ex hot inom hilso-och sjukvard eller apotek. Journalinformationen ar inte tillganglig for andra
an de som deltar i din vard pa enheten. Du far ett reservnummer som anvands istéllet for ditt
personnummer vid akuta bestallningar av undersokningar.

Checklista

vV Bokning av tid

Nir du som patient ringer eller pa annat satt kontaktar oss ar det viktigt att du berattar for oss
att du har skyddade personuppgifter och att journalforing sker via reservnummer. Var beredd
att uppge ditt reservnummer. Nir du ringer mottagningen kan du f3 ett antal knappval. Tank i
sa fall pa att inte trycka in ditt personnummer. Bokningar gors inte i den elektroniska
patientjournalen, sd du kommer inte heller att se bokningar eller journalanteckningar i 1177
(journal via natet).

Vv Kassa/reception
Identifiera dig med legitimation och tala om att dina personuppgifter ar skyddade. Du behover
uppge ditt reservnummer.

Vv Provtagning/laboratorium/ rontgen/remisser

Identifiera dig med legitimation och tala om att dina personuppgifter ar skyddade. Du kan
behova formedla reservnummer.

Om du sjalv fatt remissen i handen ar det viktigt att du tar kontakt med den enhet dit du ska for
att boka tid och for att meddela hur du vill bli mottagen vid besoket. Bokningar och breyv till dig
skickas via Skatteverket.

v Recept

I TakeCare kan e-recept utfiardas till patienter med reservnummer. Forskrivning gors da i
TakeCare pa patientens fodelsedatum, det vill sdga endast ar-man-dag, utan de fyra sista
siffrorna i personnumret. Forskrivning av e-recept med fodelsedatum, det vill siga endast ar-
maén-dag, utan de fyra sista siffrorna i personnumret, registreras i NLL men blir ddremot inte
synlig i Likemedelskollen, Férskrivningskollen, NPO eller Pascal.

v Ovriga digitala tjinster
Tank pa att 6vriga e-tjanster inte omfattas av ovanstaende val av dokumentationsform i
huvudjournal.

Anvind inte e-tjanster via inloggning till pa 1177 Vardguiden.
Anvind inte appen Alltid 6ppet.
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Rutiner for kontakt, besok pa mottagning och tilltal
For att pa basta satt uppratthalla ditt, eller ditt barns skydd, i kontakten med oss behover vi ha
aktuell information gillande nedanstaende uppgifter:

Vilket namn vill du att vi ska anvinda vid
tilltal i vintrum, telefon med mera?

Telefonnummer som ska anviandas vid
telefonkontakt

Att tinka pa vid besok. T.ex. olika
vantrumsalternativ.

Finns det andra risker eller
omstindigheter som vi bor kinna till?

Overenskommelser om rutiner for kontakt giller for:

Personnummer: .....ccovvvveviveeineeineeeeeeeenneens

PAENNEt: ..oocviiiieieee e

Jag har tagit del av informationen i denna blankett om personuppgiftshantering inom SLSO

(Kryssa i checkboxen):

O A: Journalforing och registrering i elektronisk patientjournal

O B: Journalforing och registrering i pappersjournal. Dokumentera sirskilda skil for pappersjournal
utifran skyddsbehovet, ex hot finns inom hélso-och sjukvarden eller apotek.

O C: Journalforing och registrering i elektronisk patientjournal med reservnummer. Giller vid
akutsjukvard. Dokumentera sérskilda skal utifran skyddsbehovet, ex hot inom hilso-och sjukvérden eller
apotek. Anteckna reservnummer hir pa blanketten.



:JJ& Region Stockholm

Stockholms lans sjukvardsomrade

Kodnummer: ................

(fylls i av vardpersonal vid val av alternativ B)

Reservnummer..............

(fylls i av vardpersonal vid val av alternativ c)
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Datum

Underskrift av patient/vardnadshavare

Namnfortydligande

Du far en kopia pa detta dokument. Tank pa att dokumentet innehaller viktig information for

din kontakt med varden!

I alternativ B finns kopplingen mellan det kodnummer du har erhallit och ditt personnummer

endast pa denna blankett. Det ar viktigt att du sparar din kopia och tar med vid vardbesok.

I alternativ C finns det reservnummer som du fatt och det ska antecknas har. Det ar viktigt att
du sparar din kopia och tar med vid vardbesok.

Kontaktuppgifter

Hir antecknas de kontaktuppgifter till andra personer som ar viktiga for varden (t.ex. kontakter

inom skola, forsakringskassa, narstdende). Dessa uppgifter forvaras ihop med

overenskommelsen inldst pa vardenheten.

Namn

Typ av kontakt/
relation

Telefonnummer

Adress
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